REGULAMIN SERWISU DOCIEPLENIA CO.UK

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego DOCIEPLENIA.CO.UK, oraz okre$la zasady wykonywania tych umow, prawa
i obowigzki sklepu i klienta, oraz zasady postepowania reklamacyjnego. Ztozenie przez klienta
zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy DOCIEPLENIA.CO.UK jest prowadzony przez firme ANT BM LIMITED Polish
building materials z siedzibg w Londynie, Unit 10, N C R Business Centre, Propeller Park, 400
North Circular, NW10 OAB.

2. DOCIEPLENIA.CO.UK realizuje sprzedaz detaliczng i hurtowg materiatdw budowlanych,
narzedzi oraz innych artykutdw znajdujgcych sie w ofercie sklepu - zwanych dalej towarem,
za posrednictwem sieci Internet.

3. Znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu informacje o towarze i cenie nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego lecz stanowig wytgcznie zaproszenie
do ztozenia przez klienta zapytania ofertowego.

4. Sprzedaz odbywa sie wedtug regulaminu. Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje zasad
sprzedazy wynikajgcych z ponizszego regulaminu oraz zobowigzuje do przestrzegania
zawartych w nim postanowien.

5. Zamawiajgcy jest obowigzany poda¢ prawdziwe dane osobowe i teleadresowe
w trakcie sktadania zamowienia i ich biezgcej aktualizaciji.

6. Korzystanie z serwisu DOCIEPLENIA.CO.UK jest bezptatne.

§2 OFERTA

1. Prezentowane produkty sg fabrycznie nowe, posiadajg wymagane prawem atesty, sg zgodne
z aktualnie obowigzujgcymi normami, wolne od wad fizycznych
i prawnych, zostaty legalnie wprowadzone na rynek brytyjski i sg objete gwarancjg producenta.
W  przypadku niezgodnosci otrzymanego towaru z umowg konsumentowi przystugujg
roszczenia, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa i warunkami gwarancji.

2. Wszystkie prezentowane ceny wyrazone sg w funtach szterlingach, sg cenami brutto
i zawierajg nalezny podatek VAT. Na zamawiany towar wystawiamy faktury VAT.

3. Rzeczywisty wyglad towaru moze roznic sie od produktow prezentowanych na zdjeciach.

4. DOCIEPLENIA.CO.UK zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen prezentowanych
towarow. Zastrzega réwniez prawo do usuwania i dodawania prezentowanych towardw,
wprowadzania, odwotywania, jak i zmian akcji promocyjnych w dowolnym momencie.

5. Ceng obowigzujgcg konsumenta jest cena wynikajgca z sumowania cen zamoéwionych towaréw
znajdujacych sie w koszyku, powickszona o koszty transportu wykazane w koszyku przy
skompletowaniu wszystkich zamawianych produktow. W e-mailu zawierajgcym potwierdzenie
przyjecia zamowienia znajdowac sie bedzie informacja o catkowitym koszcie przesytki. Koszty
transportu pokrywa Zamawiajgcy. Cena dostawy ustalana jest indywidualnie z Klientem
i zalezna jest od ilo$ci zakupionego towaru, jak réwniez od odlegtosci.



6. W przypadku ewentualnej zmiany cen zamawianych towaréw DOCIEPLENIA.CO.UK
niezwtocznie powiadomi o tym konsumenta przed realizacjg zamowienia. W przypadku braku
akceptacji nowej ceny na okreslony towar zamdwienie nie bedzie realizowane, a wczesniej
przelane pienigdze zostang zwrdcone do Zamawiajgcego.

§3 ZAMOWIENIA

1. Zamowienia mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe, przez caty rok, poprzez dodanie
zamawianych towaréw do koszyka, a nastepnie wypetnienie wymaganych danych bilingowych.
Przy jednorazowym zakupie nie jest wymagana rejestracja klienta. Kazde zamowienie okresla
w szczegolnosci asortyment, ilos¢, cene, oczekiwany termin i miejsce dostawy, dane
teleadresowe i formalne konsumenta.

2. Po zlozeniu zaméwienia DOCIEPLENIA.CO.UK wysyta e-mail zawierajgcy potwierdzenie
zamowienia i dane dotyczgce catkowitego kosztu zamdwienia. W terminie do 24 godzin
od zlozenia zamdwienia moze nastgpi¢ jego weryfikacja dokonana przez przedstawiciela
DOCIEPLENIA.CO.UK telefonicznie, faksem bgdz przez odpowiedz zwrotng na e-mail,
obejmujgca ustalenie:

a) miejsca i terminu dostawy;

b) warunkéw i kosztow transportu;

c) formy i terminu ptatnosci;

d) danych koniecznych do wystawienia niezbednych dokumentow;
e) okolicznosci, ktére uniemozliwiajg realizacje zamowienia;

f) danych kontaktowych.

3. Jesli uzyskanie potwierdzenia w ciggu 5 dni roboczych nie bedzie mozliwe, zamdwienie
zostanie anulowane

4. Klient ma czas na zmiang zamodwienia do momentu otrzymania wiadomosci,
ze zostato ono zrealizowane.

5. DOCIEPLENIA.CO.UK dopuszcza nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w mailu potwierdzajgcym zamowienie
(przy czym zamowione towary wysytane sg po wptywie srodkow na konto sklepu),

b) ptatno$é gotowkg przy odbiorze towaru,
C) za posrednictwem serwisu PayPal.

6. Forma ptatnosci przy odbiorze nie obowigzuje w przypadku dostawy towaréow produkowanych
na specjalne zamoéwienie o czym klient jest informowany do 24 godzin od momentu ztozenia
zamowienia.

7. Czas realizacji zaméwienia wynosi do 3 dni roboczych, w zaleznosci od dostepnosci danego
produktu. W razie braku danego produktu konsument zostanie niezwtocznie uprzedzony
o mozliwosci zmiany zamowienia, wydtuZzenia czasu dostawy lub anulowaniu zamowienia.
W takiej sytuacji konsument podejmuje decyzje, co do dalszego toku postepowania.

8. DOCIEPLENIA.CO.UK zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia zamoéwienia do realizacji
w razie nieustalenia warunkéw zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2 lub z innej waznej

przyczyny.

9. Nie jest mozliwe anulowanie zamdwienia, ktore zostato juz wystane na adres Zamawiajgcego.
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Zamowienia nieprawidtowe lub nieposiadajgce wszystkich wymaganych danych, bedg
odrzucone.

W przypadku braku towaru w magazynie, realizacja zamodwienia ulega stosownemu
wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy jest informowany. W takiej sytuacji Zamawiajagcy moze
anulowac cate zamowienie, albo zrezygnowac z pozyciji, ktéra wydtuza realizacje zamodwienia.

W razie rezygnacji Zamawiajgcego z zamowienia petna kwota jest zwracana na konto
Zamawiajgcego w przeciggu 7 dni roboczych.

§4 DOSTAWY

. Dostawy towaréw realizowane sg na terenie catego kraju. Warunki dostawy okreslane sg

przez system dla kazdego zaméwienia i potwierdzane sg przez DOCIEPLENIA.CO.UK.

. Dostawy realizuje DOCIEPLENIA.CO.UK wiasnym transportem Ilub za pomocg firm

spedycyjnych na adres zamieszczony w formularzu zamowienia, w uzgodnionym terminie,
z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu.

. Przy zaméwieniach powyzej 300 GBP dostawa transportem wiasnym DOCIEPLENIA.CO.UK

jest gratis.

. Produkty ptynne nie podlegajg transportowi przez firmy spedycyjne, a jedynie przez transport

wiasny nalezgcy do DOCIEPLENIA.CO.UK lub odbiér osobisty Klienta.

. Koszty dostawy pokrywa zamawiajgcy, wedlug cen okreslonych przez przedstawiciela

DOCIEPLENIA.CO.UK w sposob okreslony w §3 pkt. 2.

. W niektérych okolicznosciach koszt transportu jest zmieniany. Zamawiajgcy jest

o tym niezwilocznie informowany. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze anulowaé cate
zamowienie.

. Termin dostawy ustalany jest z zamawiajgcym. Zmiana warunkéw dostawy, polegajgca

na zmianie miejsca lub terminu dostawy, z ktorg wigzg sie dodatkowe koszty, obcigza
konsumenta.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru towaru w okreslonym miejscu i czasie. Odbior

bedzie dokonywany osobiscie bgdz przez upowazniong osobe.

. Do odbioru przesyiki jest upowazniony zamawiajgcy lub osoba upowazniona przez

zamawiajgcego potwierdza na liscie przewozowym lub dokumencie WZ. Z chwilg podpisania
dokumentu WZ na zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci towaru oraz wszelkie ryzyka
zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem, w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

Odbierajgc towar zamawiajgcy jest bezwzglednie zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka
nie posiada uszkodzen oraz czy jej zawartosc, ilos¢ i jakos¢ jest zgodna z zamowieniem.
W przypadku wystgpienia uszkodzen Ilub niezgodnosci z zamdwieniem zamawiajgcy
zobowigzany jest do spisania w obecnosci dostawcy protokotu szkody. Sprawdzenie przesyiki
jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen. Klient nie ponosi kosztu
transportu jezeli towar okaze sie uszkodzony.

DOCIEPLENIA.CO.UK nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane
nie wywigzaniem sie przez przewoznika z umowy przewozu.

W razie nieobecnosci zamawiajgcego/osoby upowaznionej pod wskazanym adresem dostawca
ma obowigzek sprobowaé nawigza¢ kontakt telefoniczny z zamawiajgcym. Jezeli nie bedzie
to mozliwe z winy zamawiajgcego/osoby upowaznionej koszty ponownej dostawy ponosi
zamawiajgcy.
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Koszt ponownej dostawy jest ustalany indywidualnie, poprzez  pracownika
DOCIEPLENIA.CO.UK.

§5 PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Szanujemy prywatno$¢ naszych uzytkownikdéw i nie udostepniamy danych osobowych innym

firmom ani partnerom.

. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie od DOCIEPLENIA.CO.UK korespondencji

reklamowej pocztg elektroniczng. W razie braku takiej zgody konsumenta nalezy
o tym poinformowac Sklep przy sktadaniu zamowienia.

. Zamawiajgcy ma prawo wgladu do informacji o sobie i moze zgdac usuniecia lub korekty tych

informacji w kazdym momencie.

. Ztozenie zamowienia jest rébwnoznaczne ze zgodg na przechowywanie i przetwarzanie

przez firme DOCIEPLENIA.CO.UK danych osobowych zawartych w zamowieniu zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,
ktéra gwarantuje prawo wglgdu do wtasnych danych, ich poprawiania oraz usuniecia.

§6 WARUNKI GWARANCJI, ZWROTY | REKLAMACJE

. Wszystkie towary znajdujgce sie w naszej ofercie sg fabrycznie nowe i objete gwarancjg

producenta. Okres gwarancji zalezy od producenta.

. W okresie 14 dni od dostarczenia zamowionego towaru z wytgczeniem produktéw

wymienionych w punkcie 3, klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpic¢
od umowy, za zwrotem towaru bez podania przyczyn odstgpienia.

. Zamowienia skladane na towary z grupy produkty budowlane elewacyjne barwione

na zyczenie Klienta sg to tzw. "Zaméwienia Indywidualne" i roznig sie od zwyktej sprzedazy
prowadzonej przez Portal DOCIEPLENIE.CO.UK, a mianowicie:

a) portal DOCIEPLENIE.CO.UK nie zwraca zaptaconej kwoty za zamoéwiony towar
w przypadku rezygnacji z zakupu zamowionego i zaptaconego towaru w trakcie realizaciji
zamowienia;

b) czas realizacji indywidualnych zaméwien wynosi okoto 5-7 dni i biegnie od dnia zapfaty
za zamowiony towar. O zrealizowaniu zamowienia Klient niezwtocznie zostanie
poinformowany, na kontakt przez niego podany;

c) portal DOCIEPLENIE.CO.UK zastrzega sobie, ze w roznych partiach produkcyjnych
poszczegblnych wyrobow dopuszczalne sg rdznice w odcieniach, dlatego gwarancjg
uzyskania jednolitej barwy catej powierzchni jest prawidtowe obliczenie zapotrzebowania na
dany materiat z nadwyzkg na ewentualne docinki;

d) nie ma mozliwosci zwrotu ani wymiany Zzadnych zakupionych na "indywidualne
zamowienie" towarow.

. Zwracany towar zostanie przyjety, o ile bedzie odestany w stanie niezmienionym. Towar

powinien znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, z kompletng zawartoscig, a sam produkt
bedzie nieuszkodzony.

. W przypadku skorzystania z prawa zwrotu, towar nalezy odesta¢, na wtasny koszt, na adres

wskazany przez pracownika firmy DOCIEPLENIA.CO.UK. W celu uzyskania adresu zwrotu
prosimy o kontakt e-mailowy zamieszczony w dziale KONTAKT. Do przesytki zwrotnej nalezy
dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, fakture VAT lub inny dowodu zakupu
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oraz numer konta, na jaki nalezy zwrdci¢c zaptate. DOCIEPLENIA.CO.UK w ciggu 2 dni
roboczych dokonuje sprawdzenia towaru. Jezeli towar spetnia w/w wymagania, zostaje
wystawiona faktura korygujgca. Oryginat i kopia zostajg wystane do konsumenta e-mailem.
Konsument powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej, a po otrzymaniu jej, w ciggu
7 dni kalendarzowych, DOCIEPLENIA.CO.UK dokonuje zwrotu pieniedzy na konto
konsumenta.

. Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie zwracanego towaru do DOCIEPLENIA.CO.UK w stanie

nienaruszonym ponosi konsument. Sklep moze odmoéwié przyjecia zwrotu w przypadku, gdy
towar zostanie uszkodzony podczas transportu, bgdz tez pomniejszy¢ zwracang wartos¢
towaru o wartosc¢ uszkodzen.

. DOCIEPLENIA.CO.UK zastrzega sobie prawo 14 dniowego okresu rozpatrzenia reklamacji,

a o podjetych czynnosciach zobowigzuje sie informowac¢ konsumenta.

. Podstawg  rozpatrzenia reklamacji  jest  dotgczenie kserokopii  faktury VAT

lub innego dowodu zakupu towaru.

. Reklamowany towar nie moze mie¢ Sladéw uzywania. W przeciwnym razie sklep zastrzega

sobie prawo do odmadéwienia przyjecia reklamaciji.

Réznice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje itp.)
nie mogag by¢ podstawg reklamacji zakupionego towaru.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

DOCIEPLENIA.CO.UK nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z korzystania
Z serwisu, ani za szkody wynikte z wykorzystania zakupionych materiatow budowlanych.

§8 PRAWA AUTORSKIE. ZNAKI TOWAROWE

. Strona internetowa mieszczgca sie pod adresem DOCIEPLENIA.CO.UK jest chroniona prawem

autorskim. Prawa do projektu i zawartosci strony sg prawnie chronione i stanowig wtasnosc
intelektualng firmy DOCIEPLENIA.CO.UK

. Jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie w/w znakéw towarowych, bez pisemnej zgody

DOCIEPLENIA.CO.UK stanowi naruszenie przepisow obowigzujgcego prawa i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig finansowg i karna.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy prawa

brytyjskiego.

. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie uzytkownikom systemu odbywac sie bedzie

poprzez umieszczenie zaktualizowanej tresci regulaminu na stronach serwisu.

. Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku

z wykonywaniem postanowien regulaminu, w przypadku braku polubownego rozwigzania, spory
pomiedzy Stronami bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez wilasciwy Sad powszechny
dla siedziby DOCIEPLENIA.CO.UK.



